
 

 

 

 

 

 

 سياسة ثنظيم العلاقة والخدمات مع المستفيدين

 

 

 

 
 



 

 :ملدمت

 مظخفيدًً مً الأطساف بجميع علاكتها جىظم التي والإحساءاث الظياطاث الشسكيت بالمىطلت الأطسيت للخىميت وميض حمعيت جضع

 جحدًد في الأطاس ي المصدز والعلىد العمل أهظمت وحشكل الأطساف, َرٍ وكافت الجمعيت حلىق  ًكفل بما, وخلافه ومخطىعين وداعمين

 حساء مً جيشأ كد التي الخلافاث حظىيت وطسيلت المظإوليت وحدود, الأداء في الخلصير وجبعاث أدائها وطسيلت المخعاكدًً وواحباث حلىق 

 بالمىطلت الأطسيت للخىميت وميض حمعيت وجسكص الجمعيت, مع العلاكت ذاث الأطساف حماًت ًكفل بشكل والخدماث العلىد َرٍ جىفير

 باطخمساز مساحعتها مع العلاكت, َرٍ لخىظيم آليت وضع خلال مً أولىيت لها وجضع, المظخفيدًً مع العلاكاث صيغت على الشسكيت

 .المظخفيد حلىق  ًكفل بما وحعميمها عليها والخعدًل

 

 :الىطاق

 المشاكل مً والحد   بالمجخمع السقي على وحعمل الجمعيت, خدماث مً المظخفيدًً كافت على العامت المظإولياث الظياطت َرٍ جحدد

 والاطدشازاث والىزغ والدوزاث المحاضساث مً ًلصمهم ما وجىفير والخلدم, الخطىز  مً وجمىعهم , الأطس منها حعاوي التي الاحخماعيت

 والخىميت الخطىز  عملياث ئلى بالإضافت الجمعيت, جخبىاَا التي المجالاث في الخاصت والاحخماعيت والثلافيت والفكسيت والمهازيت التربىيت

 .الإًجابيت الىخائج مً ممكً كدز أكبر جحليم ئلى ًإدي بما الاحخماعي, الأخصائي دوز  عليها ًلىم التي المخخلفت

 

 :العام الهدف

 وملترحاتهم مخطلباتهم ومخابعت معاملاتهم لإهجاش عاليت وحىدة وطسعت باجلان الشسائح كافت مً للمظخفيدًً مخميزة خدمت جلدًم

, الأَداف جحليم ئلى للىصىل  الجهاث كافت مع بالخعاون  جخم التي والخحظين الخطىيس مىاصلت على والعمل وجىكعاتهم زضاَم وجحليم

 .المظخفيد طلب ئلى الحاحت دون  الطسق  بأطهل ئليهم والىصىل 

 

 :الخفصيليت الأَداف

 دون  المطلىبت الخدماث كافت على وحصىلهم الإحساءاث حظهيل خلال مً الجمعيت في المظخفيدة الفئاث وكافت المظخفيد حاحت جلدًس -1

 .ومشلت عىاء

 .كىىاث عدة خلال مً واطخفظازاتهم المظخفيدًً حظاؤلاث مع ًدىاطب بما ملائم بشكل والإحاباث المعلىماث جلدًم -2

ا مىكعه مً للمظخفيد خدمت جلدًم -3
ً
 .خدمخه اهجاش وطسعت لظسوفه وجلدًسًا لىكخه حفاظ

 ملدم وأداء خدمت جلدًم لإحساء المظخمس والخحظين الملدمت الخدمت حىدة لسفع كىطيلت المظخفيد زضا كياض عمليت على التركيز -4

 .الخدمت

 :ماًلي طسيم عً وذلك للمظخفيد الخدمت جلدًم في والممازطاث المعاًير أفضل جبني خلال مً بالجمعيت المظخفيدًً واهخماء ثلت شيادة -5

 .الجمعيت في الملدمت الخدماث عً المظخفيد لدي الظائدة المفاَيم جصحيح -أ 

 .خدماث مً جلدم وما الجمعيت هحى حدًدة اًجابيت وكىاعاث اهطباعاث جكىيً -ب 

 المظخفيد حلىق  مً حم الخدمت حىدة جلييم أن على والخأكيد ذلك على والدشجيع المظخفيد لدي الخدمت جلييم ثلافت وشس -ج 

 .والدشهير للعلاب لا والخطىيس للخلىيم أداة أنها حيث



 

 .للمظخفيدًً خدماتها جلدم التي الأكظام حميع بين الخدمت حىدة ثلافت وشس -د 

 جلدًم معىكاث على اللضاء ومحاولت للمظخفيد الملدمت الخدماث وهىعيت بمظخىي  للازجلاء ئدازيت وجلىياث مفاَيم ابخكاز -ٌ 

 أزاء جلمع خلال مً للمظخفيد الملدمت للخدماث المظخمس والخحظين الخطىيس خلال مً وذلك عاليت حىدة ذاث خدماث

 .المظخفيدًً

 

 :المظخفيدًً مع للخىاصل المظخخدمت اللىىاث

 .الملابلت -1

 .الهاجفيت الاجصالاث -2

 .الاحخماعي الخىاصل وطائل -3

 .للجمعيت الالكترووي المىكع -4

 .الىصيت والسطائل الإلكتروهيت السطائل -5

 

 :الخالي بالشكل ًكىن  معاملاجه لإنهاء المظخىياث مخخلف على المظخفيد مع الخعامل

 الكافي الىكذ المساحع وئعطاء الاطخفظازاث حميع على والإحابت واحترام بلباكت المظخفيد اطخلبال

 

 :المظخفيد واحباث

 .الجمعيت جضعها التي والظياطاث بالأهظمت الالتزام -1

ا اللاهىهيت المظإوليت وجحمل المطلىبت والىثائم والمظدىداث البياهاث كافت بخلدًم الإلتزام -2  .العكع ثبىث حال في وآثازَ


